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COMMISSION DES USAGERS (CDU)

MISSIONS

- Veiller au respect des droits des usagers et faciliter leurs demarches.
- Entendre et examiner les suggestions et les reclamations.
- Proposer des actions damelioration sur la qualité de l'accuell

etdela prise en charge.

PRESIDENTE :
Elisabeth LORENTZ, Représentante des usagers titulaire,

Union Départementale des Associations Familiales du Bas-Rhin

MEMBRES DESIGNES :
Daniel RIGAULT, Représentant des usagers titulaire,
Ligue Contre le Cancer, Comite du Bas-Rhin

Mathilde FUCHS, Représentante des usagers suppléante,
Union Nationale des Familles et Amis de Personnes Malades
et/ou Handicapées Psychiques.

Christine MEYER-MEURET, représentante des usagers

suppléante, Fedeération Nationale des Associations de Retraités

(FNAR)

Aline MALPESA, Coordinatrice générale des soins,
Directrice des Soins Infirmiers, de Rééducation

et Médico-Techniques

Pr Thierry PETIT, Chef du Service d'Oncologie Médicale,
Représentant de la CME, médiateur medicall

Héléne CARILLO, Technicienne d'information médicale,
mediateur non medical titulaire

Abderazak AMARI, Technicien de laboratoire, service
de radiopharmacie, médiateur non meédical suppléant

MEMBRE DE DROIT :
Stéphanie DUMONT, Directrice Générale Adjointe

INVITES PERMANENTS :

Thoun-Thava CHANTHAVINOUT, Responsable qualité
et gestion des risques

Chloé DEGOTT, Juriste

Bérengére DIEBOLT, Qualiticienne

Héléne SUZANNE, Responsable de IERI® (Espace Rencontres
Information)

Institut public
de Cancérologie
Strauss Europe

CONTACT
PAR COURRIER:

Direction de la qualité, gestion des
risques et des relations avec les
usagers

17, rue Albert Calmette - BP 23025
67033 Strasbourg Cedex France

PAR TELEPHONE :

Direction de la qualité, gestion des
risques et des relations avec les
usagers

T +33(0)3 68767157

PAR EMAIL:
Représentants des usagers

Elisabeth LORENTZ,

Union Départementale des Associations
Familiales du Bas-Rhin (Titulaire)
lorentzmeyer@wanadoo.fr

Daniel RIGAULT,

Ligue contre le cancer,
comité du Bas-Rhin (Titulaire)
danielrigaux@orange.fr

Mathilde FUCHS,

Union Nationale des Familles et Amis
de Personnes Malades et/ou Handica-
pées Psychiques (Suppléante)
mathilde fuchs@gmail.com

Christine MEYER MEURET,
Fedération Nationale des
Associations de Retraités (FNAR)
(Suppleante)
chmeyerm@gmail.com

Suivez-nous sur :
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WWW.INSTITUT-STRAUSS.FR

17 RUE ALBERT CALMETTE
BP 23025 - 67033 STRASBOURG CEDEX
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